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POLITICA DE CALIDAD

ACSA SRL es una empresa de servicio nacida en 1978, dedicada a LOGISTICA
INTERNACIONAL DE MERCADERIA EN FORMA AEREA Y MARITIMA.

En ACSA hemos implementado un Sistema de Gestion de Calidad con el fin de mejorar
la satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas, cumpliendo con sus requisitos, y
otros requisitos que la organizacion suscriba. Para alcanzar este fin, tomamos como base los
criterios de la mejora continua de nuestros servicios basandonos en la norma ISO 9001:2015y

las Buenas Practicas de Distribucion (G.D.P).

Para cumplir con esta politica, en ACSA hemos asumido las siguientes directrices:

o Desarrollar constantemente las competencias del personal asegurando su continua
capacitacion y concientizacion por la calidad y el cumplimiento de sus tareas.

e Obtener el reconocimiento y satisfaccion de nuestros clientes.
e Aumentar el rendimiento y eficacia general de nuestra organizacién, basandonos en
una gestion por procesos, lo cual nos permite gestionar nuestras actividades y nuestros

recursos, a la vez que controlamos las incidencias que se producen en cada uno de
dichos procesos.

e Fomentar la mejora continua dentro de nuestros procesos. Mejorando la gestion de
nuestros recursos.

Esta politica de calidad esta en constante evolucién con la empresa, por lo que es revisada
para su continua adecuacion en la Revision del Sistema por la Direccién. Dicha politica se

considera marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad.
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